


Objetivo do Rotary

0 Objetivo do Rotary é estimular e fomentar o ldeal de Servir como base
de todo empreendimento digno, promovendo e apoiando:

PRIMEIRO. O desenvolvimento do companheirismo como elemento capaz
de proporcionar oportunidades de servir;

SEGUNDO. O reconhecimento do mérito de toda ocupacdo (til e a difu-
sdo das normas de ética profissional;

TERCEIRO. A melhoria da comunidade pela conduta exemplar de cada
um na sua vida publica e privada;

QUARTO. A aproximag&o dos profissionais de todo o mundo, visando a
consolidagéo das boas relagdes, da cooperagdo e da paz entre as nagoes.
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Introducao

Desde a fundagio do Rotary em 1905, rotarianos tém
incansavelmente se dedicado a melhorar comunidades
locais e internacionais. Atualmente, aproximadamente
1,2 milhao de rotarianos, de cerca de 200 paises e re-
gides geogréficas, sio unidos pelo Ideal de Servir e tém
como objetivo promover a compreensio, boa vontade e
paz entre os povos.

Como membros atuantes de suas comunidades, rotaria-
nos geralmente conhecem em detalhes as necessidades,
as prioridades e os recursos locais que podem contribuir
para que um projeto de prestacio de servigos alcance
éxito. Contudo, sucesso continuo depende também da
habilidade do clube em identificar as necessidades exis-
tentes, planejar projetos que sejam relevantes e gerenciar
adequadamente os recursos disponiveis.

Por que este guia foi elaborado?

A publicagao Comunidades em A¢do: Guia para Desen-
volvimento de Projetos foi criada para prover aos Rotary
Clubs as ferramentas essenciais para planejar, imple-
mentar e avaliar 0 andamento de projetos de prestagao
de servigos. Os métodos aqui descritos foram seleciona-
dos a partir de técnicas usadas regularmente por Rotary
Clubs e especialistas de desenvolvimento comunitdrio
em vdrias partes do mundo, podendo ser facilmente
adaptados a caracteristicas locais.

Este material, quando usado em conjungio com o
Guia sobre Oportunidades de Prestacio de Servicos
(605B-PO) e as informacdes contidas em Ferramentas
para Identificar as Necessidades (disponivel em
www.rotary.org), ajudard os clubes a conduzir projetos
com mais eficdcia.

Glossario

Como o entendimento de conceitos estd diretamente
ligado a idioma, cultura, educagio e experiéncia pessoal,
seguem algumas definigoes aplicadas neste guia:

ativo: Qualquer recurso que contribui ao sucesso de um
projeto de prestacio de servigos, como conhecimentos

e especialidades pessoais, rede de contatos, locais para
reunioes, etc.

comunidade: Grupo de pessoas que possuem algo em
comum. Algumas vezes comunidades sio definidas por
valores tangiveis como 4rea geogréfica ou governamental,
e outras por crengas compartilhadas, como costumes
sociais ou tradicdes culturais.

género sexual/sexo: Uma idéia criada socialmente e
com influéncia cultural, relativa ao papel, comportamen-
to e relacoes entre homens e mulheres.

partes interessadas no projeto (stakeholder): Pessoas,
grupos e organizacdes que sio responsdveis pelo projeto
ou podem ser afetadas por ele.

prestagao de servicos: De maneira geral, qualquer acio
de uma ou mais pessoas que beneficia outros. O Rotary
possui quatro Avenidas de Servicos:

*  Os Servigos Internos enfatizam o fortalecimento do
companheirismo e o bom funcionamento do clube.

*  Os Servigos Profissionais incentivam os rotarianos

a servir através de suas profissoes e a aderir a altos
padroes éticos.
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*  Os Servigos & Comunidade abrangem projetos e
atividades de clube voltados & melhoria da qualidade

de vida.

e Os Servigos Internacionais referem-se a medidas
tomadas para expandir o Ambito das atividades
humanitdrias implementadas pelo Rotary em todo
o mundo e para promover a paz € a compreensio
mundial.

sustentabilidade: Habilidade de um projeto ou pro-
grama de continuar a operar independente de apoio ou
intervengio externa. Sustentabilidade é freqiientemente
utilizada como medida para determinar a eficdcia do
projeto a longo prazo.

programas estruturados do RI: Qualquer dos nove
programas reconhecidos pelo conselho diretor do RI:
Interact, Rotaract, Nucleos Rotary de Desenvolvimento
Comunitirio NRDC), IntercAmbio Rotdrio da Ami-
zade, Rede Global de Grupos de Rotarianos, Volunté-
rios do Rotary, Prémios Rotdrios de Lideranga Juvenil
(RYLA), Servicos a Comunidade Mundial (SCM) e

IntercAmbio de Jovens.

0 que faz parte deste guia?

Este guia esclarece as etapas inerentes a um projeto
eficaz de prestacio de servigos: selecdo, planejamento,
implementagio e acompanhamento, e traz informagées
sobre os recursos do Rotary International disponiveis aos
clubes. A secao “Pontos a Considerar” no final de cada
capitulo tem o propésito de orientar e ajudar a adaptar

0 que leva um projeto de prestagéo de

servicos a ser eficaz?

Projetos eficazes fazem mais do que simplesmente
“consertar” problemas, eles procuram principalmente:

o Abordar uma questao ou necessidade real
o Melhorar a vida de membros da comunidade
o Incorporar as habilidades dos beneficiados

o Reconhecer as contribuigdes dos participantes
como sendo importantes e necessarias

O Fundamentar-se em levantamento realista dos
recursos disponiveis

o Possuir metas e objetivos especificos, com
resultados mensuraveis

o Formar redes ativas de contatos

o Dar maior independéncia as pessoas e
comunidades

a projetos locais as idéias apresentadas. Para mais dire-
trizes sobre planejamento eficaz, veja “Ferramentas para
Identificar as Necessidades”, disponivel para download
em www.rotary.org, com sugestoes para organizacio de
sessoes de planejamento, como utilizar os recursos dis-
poniveis e como aplicar os métodos descritos neste guia.

2 Comunidades em Acdo



Analise situacional

Analisar os pontos fortes e fracos da comunidade é o
primeiro passo no planejamento de um projeto. Ao
procurar conhecer os problemas locais, seu clube pode
descobrir como melhor servir aos residentes e evitar du-
plicagio de projetos.

A maioria dos Rotary Clubs usa a combinacio de técni-
cas formais (pesquisas na internet, entrevistas por tele-
fone, grupos de andlise) e informais (bate-papo, jornal
local, reunites de bairro) para fazer a andlise. Indepen-
dente do método escolhido, o essencial é que a avaliacio
seja sistemdtica, envolva vérios representantes da comu-
nidade e crie o interesse destes no estudo.

As técnicas descritas neste capitulo podem ser adaptadas
a vdrias situagoes, sendo que a maioria combina aborda-
gens formais e informais e oferece modos eficazes e de
baixo custo para conhecer melhor uma comunidade.

Identificacao das Necessidades da
Comunidade

Uma identificagio eficaz nio somente possibilita uma
visdo acurada dos pontos fortes e fracos da comunida-
de, mas também aumenta o apoio e interesse de seus
residentes. Para ser eficaz, ¢ preciso um planejamento
cuidadoso.

Qual o propdsito da identificagdo das
necessidades?

Antes de comegar, defina o propésito e os objetivos do
estudo e responda as perguntas:

* O que quero aprender sobre minha comunidade?

* Quanto tempo meu clube tem para desenvolver o
estudo?

* Que tipos de recursos, como verba, voluntdrios,
especialistas, meu clube possui para realizar a
pesquisa?

As respostas ajudario a definir o propésito da identifica-

¢ao das necessidades e qual método aplicar.

Quem deve ser o publico-alvo?

O publico-alvo depende do propésito do estudo. De
preferéncia, devem ser incluidas vérias partes interes-
sadas no projeto, especialmente grupos normalmente
ignorados, como mulheres, jovens e minorias religiosas
e étnicas, possibilitando assim tomar conhecimento de
diferentes perspectivas, recursos e problemas, resultando
em planejamento mais eficaz. Todos aqueles que se be-
neficiario, desenvolverio, participario ou serio afetados
pelo projeto devem estar representados na andlise.

As avaliagoes mais eficazes sio objetivas e valorizam as
opinides e idéias de todos. O propésito da identificagao
das necessidades ¢ ajudar a compreender melhor a dina-
mica da comunidade e prover as informagées necessdrias
para tomar decisdes que poderdo contribuir para seu
crescimento a longo prazo.

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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0 que deve ser examinado durante a analise?

Em geral, as comunidades sendo avaliadas possuem qua-
tro grupos de ativos:

Ativos humanos. Pessoas sio um importante ativo. Para
ser eficaz, a andlise deve reconhecer que todos possuem
habilidades, conhecimentos e experiéncias especificas
que podem contribuir ao sucesso do projeto, muitas ve-
zes de maneira inesperada. Geralmente, o éxito depende-
rd em quéo bem este envolve e d4 autonomia as pessoas
da comunidade. E essencial verificar os diversos grupos
nela representados, inclusive aqueles marginalizados,
como mulheres, jovens, minorias e pobres.

Ativos organizacionais. Tanto organizacoes formais
quanto informais provéem recursos vitais aos esforcos

de prestacio de servicos em uma comunidade. Organi-
zages formais — por exemplo, drgios governamentais,
organizagbes nio-governamentais e sem fins lucrativos,
instituigoes religiosas, escolas, negécios — tém geral-
mente acesso a recursos financeiros, técnicos especialistas
e informagoes que podem ser de grande valia ao projeto.
Grupos informais — como times esportivos, associagoes
de bairro, associagoes de mulheres, grupos de amigos
que se retinem regularmente — podem ter menos visi-
bilidade mas seu papel é crucial no apoio e promogao de
projetos de prestagio de servigos.

Ativos fisicos. Os ativos fisicos de uma comunidade
incluem infra-estrutura existente — prédios, parques,
sistemas de transporte publico, hospitais, agéncias de
abastecimento de 4gua e saneamento, centros de recicla-
gem e aterros sanitdrios, bibliotecas, cinemas e salas de
reuniio — que podem ajudar na condugio do projeto.
Conhecer os ativos fisicos da comunidade dao uma
melhor perspectiva de quais projetos podem melhorar a
infra-estrutura existente.

Ativos do clube. Rotarianos algumas vezes se esquecem
de que seu clube possui vasta gama de ativos, princi-
palmente no que concerne a experiéncias e habilidades
profissionais dos scios. Uma avaliagio cuidadosa dos
recursos humanos e financeiros disponiveis no clube
ajudard a definir que tipos de projetos este pode geren-
ciar. A conclusio pode ser que precisem realizar menos
atividades de captacio de recursos do que esperavam, ou
que seria melhor se se envolvessem em atividades em que
o principal ativo necessdrio sio voluntdrios. A reputagio
do clube também pode ser considerada um ativo. Aque-
les que sdo conhecidos e respeitados tém mais facilidade
em implementar projetos ambiciosos, pois encontram
menos resisténcia entre os membros da comunidade.

4 Comunidades em Agédo

Abordagem Positiva

Um dos perigos da andlise situacional ¢ a tendéncia de
procurar definir somente os problemas e as deficiéncias
da comunidade. Isto desvia a atengdo para longe dos re-
cursos e das solugbes existentes, e com freqiiéncia resulta
em projetos que criam dependéncia dos beneficidrios.
Assumir uma atitude positiva ao fazer a andlise é 6tima
maneira de tirar o enfoque do que estd faltando e colocd-
lo em encontrar recursos que levem a sustentabilidade.
Uma abordagem que tenha base nos pontos fortes requer
dos interessados no projeto que procurem encontrar o
melhor Angulo de sua comunidade. Para uma avaliagdo
com base em pontos fortes, responda s seguintes
perguntas:

* Quais sio as melhores qualidades de nossa
comunidade?

* Por que estas sio nossas melhores qualidades?
* Que projetos foram bem-sucedidos no passado?
* Por que esses projetos obtiveram éxito?

Identificar os sucessos no passado cria confianca e ajuda
a motivar os membros da comunidade a assumir novos
empreendimentos.

Tendo dificuldade em decidir que problemas

$a0 mais importantes?

Dé uma olhada no Guia sobre Oportunidades de Pres-
tacéo de Servigos (605B-PQ) e veja exemplos de ques-
tdes que o conselho diretor do RI considera primordiais.




Processo de Identificacao das
Necessidades

A maioria das andlises segue um ciclo similar ao descrito
abaixo:

1. Introduzir a idéia de identificaciao das necessidades
da comunidade ao conselho diretor do clube e ex-
plicar como esta ajudard a definir as prioridades de
prestagio de servigos.

2. Nomear uma comissio para supervisionar o estudo.
(Esta comissao se responsabilizard pelos demais pas-
sos do processo.)

3. Definir propdsito e objetivos da identificagio das
necessidades.

4. Decidir que ferramentas serdo usadas, com base nos
recursos disponiveis no clube.

5. Identificar as partes interessadas no projeto que
devem participar da anilise, inclusive educadores,
agentes governamentais, representantes de manu-
tengio da ordem, administradores de hospitais,
assistentes sociais, lideres de organizagoes civis
e estudantes. Certificar-se de envolver grupos
marginalizados, como mulheres, jovens, minorias
e pobres.

6. Definir um cronograma para concluir a identifi-
cagao das necessidades e apresentar resultados ao
clube e as partes interessadas.

7. Conduzir a identificacao das necessidades.

8. Avaliar os resultados do estudo. Determinar que
problemas sio encontrados com maior freqiiéncia e
quais deles j4 estio sendo abordados por outros clu-
bes ou organizagdes. Verificar se este projeto é uma
duplicacio de outro. Reunir-se com alguns lideres
comunitdrios para discutir as conclusées.

9. Escrever um breve sumdrio com os principais pon-
tos do estudo.

10. Dar a conhecer os resultados ao clube e aos inte-
grantes da comunidade que ajudaram na andlise.

Ferramentas para ldentificar as
Necessidades

As seguintes metodologias sio opgoes eficazes e baratas,
que Rotary Clubs podem adaptar a suas condigoes espe-
cificas. Um descrigio mais detalhada de cada ferramenta
pode ser encontrada on-line, em www.rotary.org, na pu-
blicagao Ferramentas para Identificar as Necessidades.

* Pesquisa

* Inventdrio de ativos

* Mapeamento da comunidade

* Cronograma de atividades didrias
¢ Calendirio sazonal

¢ Café comunitério

* Grupos de andlise

¢ TPainel de discussao

Guia para Desenvolvimento de Projetos



Relatorio sobre os Resultados da
Analise
Apés completar a identificagio das necessidades, é preci-

so compartilhar os resultados com as pessoas interessadas
e decidir que projeto desenvolver.

Uma das maneiras mais eficientes de divulgar os prin-
cipais pontos encontrados ¢ apresentar um resumo du-
rante reuniio do clube e discuti-lo com os sécios. Outra
alternativa é que a comissio de planejamento discuta os
resultados e apresente ao clube curta lista de sugestoes de
projetos de prestagio de servicos.

6 Comunidades em Agdo

Pontos a Considerar

o Quem de seu clube organizara o estudo de
identificagéo das necessidades?

o Que método de analise escolherd, com base nos
recursos financeiros do clube e tempo disponivel e
experiéncia dos s6cios?

o Que informagdes sobre a comunidade pretende
obter?

O Ha outras pessoas na comunidade que podem
ajudar na analise?

o Como fara com que a andlise inclua os principais
grupos da comunidade?

o Como compilara e aplicara os resultados da
andlise?




Escolha do Projeto

Ap6s o Rotary Club completar a andlise situacional da
comunidade, é preciso decidir que projeto ird implemen-
tar. A decisdo deve ter base nas necessidades relevantes a
comunidade, recursos disponiveis e interesses de presta-
¢ao de servicos do clube.

Escolher um projeto pode ser dificil, pois ¢ impossivel
atender de uma s6 vez a todas as necessidades da comu-
nidade, sendo preciso definir claramente em que dreas
deseja-se causar maior impacto.

Clubes assumem diferentes tipos de abordagem, alguns
preferem obter consenso entre os sdcios, outros esco-
lhem fazer uma votacio, ou deixar que as comissées de
prestacdo de servigos facam a escolha. Independente do
processo, hé certos pontos que sio comuns a todos os
clubes.

Apoio e Envolvimento
da Comunidade

Em geral, os projetos que mais alcangam éxito sio
aqueles que tém suporte da comunidade e contam com
seu envolvimento do comego ao fim. Alguns clubes
convidam partes interessadas no projeto a participar das
comissoes responsdveis pela selecio. Pode-se, por exem-
plo, convidar interactianos e rotaractianos para ajudar a
escolher um projeto para a juventude.

Esta abordagem traz vdrios beneficios, como aumentar a
chance de o projeto ser bem-sucedido, ampliar o acesso
aos recursos da comunidade para projetos futuros, elevar
a capacidade de contribui¢io da comunidade e fomentar
um bom relacionamento com seu membros.

Trabalhos com Parceiros

Rotarianos sempre se dedicaram a trabalhar com
a juventude, do programa Intercambio de Jovens ao
Pdlio Plus.

Dicas
o Pergunte aos jovens sua opinido.

o Escute suas respostas com atencéo, sem
interrompé-los.

o Esteja aberto a suas idéias.

o Trate-0S com 0 mesmo respeito que trataria um
adulto.

o Lembre-se de que eles também séo pessoas e que
um jovem ndo representa todos os jovens.

o Delegue a eles responsabilidade por algumas
tarefas.

o N&o 0s obrigue a seguir padrdes mais restritos do
que os requeridos de adultos.

Cddigo de conduta para trabalhos com jovens

O Rotary International estd comprometido com o de-
senvolvimento e cultivo de um ambiente 0 mais seguro
possivel para todos o0s participantes de atividades
rotérias. E da responsabilidade de todo rotariano e vo-
luntdrio do Rotary salvaguardar ao maximo o bem-estar
dos jovens envolvidos em programas rotarios, cuidando
para que ndo sofram nenhum abuso ou assédio fisico,
sexual ou moral.

Para mais informacdes sobre protecdo de jovens, con-
sulte o Manual de Treinamento em Prevengéo de Abuso
e Assédio (775-P0).

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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Papel na Comunidade

Rotary Clubs tém diferentes fungoes na comunidade,
podendo ser provedor de financiamentos, parceiro
responsével por reunir vdrios grupos em torno de um
propésito comum ou fonte de voluntdrios. Ao escolher o
projeto, deve-se definir qual serd o papel, ou papéis, do
clube.

Historico de Prestacéo de Servicos

Os clubes devem avaliar cuidadosamente que tipos de
projetos foram conduzidos com sucesso no passado, e
porque foram bem-sucedidos. Isto ajudar a aprimorar
projetos futuros e a compreender a capacidade e pontos
fortes do clube.

Contudo, o histérico de servicos nao deve ser usado
para limitar escolhas no presente, mas como base para
aumentar a capacidade do clube de prestar servigos no
futuro. Novas idéias devem ser adotadas e deve-se lem-
brar que a¢des audaciosas, fundamentadas em profunda
compreensio dos ativos do clube e necessidades da co-

munidade, geralmente levam ao sucesso.

Comunidades em Agédo

Interesses dos Rotarianos

Os interesses dos rotarianos variam, alguns gostam de
participar diretamente no projeto enquanto outros pre-
ferem prover assisténcia financeira. Escolher empreen-
dimentos que atendam aos interesses de todos é impor-
tante para alcangar éxito nas tarefas. Em clubes menores
pode ser mais fécil, mas clubes maiores talvez enfrentem
dificuldades em selecionar um tnico projeto que sa-
tisfaga a todos os sécios. Clubes que tenham recursos
para desenvolver atividades multiplas devem considerar
implementar projetos voltados a diferentes interesses de
prestagio de servigos.

Tempo e Recursos Disponiveis

Os recursos do clube e o tempo que os s6cios podem
dedicar a um projeto geralmente sao limitados, portanto
¢ importante ter expectativas realistas.

Clubes novos devem iniciar com projetos pequenos,

de modo a aumentar sua capacidade de prestacio de
servigos e criar boa reputagio na comunidade. Clubes
estabelecidos hd mais tempo geralmente tém acesso a
maior variedade de recursos e sao capazes de implemen-
tar projetos maiores.

Conduzir muito projetos a0 mesmo tempo ou projetos
que requerem mais do que a capacidade atual do clube,
podem resultar em perdas financeiras, falta de motivagio
dos sécios, fracassos, ma-reputacio, e conseqiiente perda
do apoio da comunidade. Por isso, ¢ crucial que seja
mantido cuidadoso equilibrio entre os recursos disponi-
veis e os projetos selecionados.

Duracao do Projeto

O sucesso de um projeto nem sempre é determinado
por sua duragio. Projetos de longo prazo geralmente
requerem mais planejamento e envolvimento dos sécios,
sendo fundamental discutir antes de seu inicio quanto
tempo estes estdo dispostos a dedicar a atividade.



Sustentabilidade

Projetos auto-sustentdveis aumentam a capacidade da
comunidade de abordar problemas locais sem a necessi-
dade de apoio externo, portanto é importante avaliar o
impacto causado tanto a curto quanto a longo prazo. Por
exemplo, construir um pogo pode resolver a imediata

de falta de 4gua de um vilarejo, mas se o pogo nio for
mantido adequadamente, o problema voltard a ocorrer.
O mesmo pode ser dito de obras de melhoria visual,
como limpeza de parques, pintura de grafites, etc. Se os
residentes nio se sentirem envolvidos no projeto, o lixo e
os grafites voltardo a aparecer. Projetos auto-sustentdveis
consideram estes pontos e procuram prover solucoes a
longo prazo para questdes cronicas.

Parceiros no Servir

Os Parceiros no Servir — Voluntdrios do Rotary, Rota-
ractianos, Interactianos e membros dos Nucleos Rotary
de Desenvolvimento Comunitdrio — possuem talentos
especificos que podem ser usados para fortalecer os esfor-
cos de prestagio de servigos dos clubes. Oportunidades
para empregar estes recursos devem ser consideradas
pelos responsaveis pelos projetos.

Colaboracao da Comunidade

O envolvimento de grupos e negdcios locais, principal-
mente aqueles ligados 4 drea sendo atendida, podem
contribuir significantemente ao éxito de um projeto.
Esta pratica faz com que membros da comunidade se
sintam responsdveis e motivados a comprometer-se com
o bem-estar coletivo, a0 mesmo tempo em que aumenta
a possibilidade dos resultados causarem uma mudanca
real e significativa.

O trabalho com outras entidades, como drgaos gover-
namentais, organizagoes nao-governamentais e outros
clubes de prestacio de servicos podem aumentar o
impacto do projeto. Rotary Clubs costumam descobrir
que esforcos conjuntos com organizagdes nacionais e
internacionais fortalecem as iniciativas locais, como por
exemplo trabalhos com a Organizacao Mundial da Sad-
de. Muitas entidades possuem escritérios nos paises onde
desenvolvem seus programas. Procure conhecer que tipo
de auxilio costumam proporcionar (técnicos, instrutores,
equipamentos, subsidios, etc.).

Ao trabalhar em um projeto conjunto, certifique-se da
integridade da organizacio cooperadora.

Faga as seguintes perguntas:
* Qual é a missdo da organizagio?
* FEsta missdo vai ao encontro dos valores de seu Rotary

Club?

* Qual ¢ o histérico da organizagio e sua reputagio na
comunidade?

* A organizagio possui demonstrativos financeiros
disponiveis para andlise?

* A organizagio estd disposta a trabalhar com seu clube
e compartilhar as oportunidades para divulgar as
realizagoes?

* Que tipos de oportunidades de participagio ativa é
oferecida aos sécios de seu clube ao trabalhar com
esta organizagao?

Relacoes de Cooperacao

Com o propésito de prover mais oportunidades de pres-
tagdo de servigos aos Rotary Clubs, o conselho diretor
do RI aprovou vérias relagoes de cooperagio com outras
organizagoes. Estas podem ser de grande serventia no
desenvolvimento de projetos na comunidade. Folhas
informativas referentes a cada uma podem ser vistas em
WWW.rotary.org.

Pontos a Considerar

o 0 projeto envolvera pessoas interessadas da
comunidade e recebera 0 apoio desta?

o 0 projeto segue 0 padrao de envolvimento na
comunidade seguido pelo clube até agora?

o Qual é o histdrico do clube em prestacéo de
servigos nesta comunidade?

o 0 projeto é atrativo para os socios do clube?

o Qual serd o nivel de dedicagdo de tempo e verbas
exigido dos socios do clube?

o Quanto tempo durara o projeto?
o 0 projeto serd auto-sustentavel?

Como os Parceiros no Servir serdo envolvidos no
projeto?

o (Como as organizaces presentes na comunidade
serdo envolvidas no projeto?

O Seu clube podera colaborar em um projeto
comunitario conduzido por organizagdo que coopera
com o Rotary?

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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Planejamento

Ap6s selecionar o projeto, deve-se iniciar seu planeja-
mento. Um plano bem elaborado ajudard a administrar
os recursos mais eficazmente, antecipar problemas po-
tenciais e avaliar o andamento do projeto. Este capitulo
discute a fungao da comissao de projetos de prestagio de
servicos do clube e as partes mais importantes do proces-
so de planejamento.

Comissao de Projetos de Prestacao
de Servigos

Esta ¢ uma das cinco comissdes permanentes recomen-
dadas pelo Plano de Lideranca de Clube, sendo res-
ponsdvel por supervisionar os projetos de prestacio de
servicos do clube, encontrar novas oportunidades para
projetos e motivar os socios a participar. Suas atribui¢oes
sdo diretamente relacionadas ao planejamento estratégi-
co do clube, as atividades de desenvolvimento do quadro
social e de retengio, a captagio de recursos e & promogio
da imagem publica.

Responsabilidades

Além de organizacio, ¢ fundamental & comissao de pro-

jetos de prestagdo de servicos:

* Alcangar as metas relacionadas a projetos de prestacio
de servicos do clube para o ano seguinte

* Conduzir uma andlise situacional da comunidade e
do clube

e Utilizar os recursos do clube, distrito e RI nos
projetos e planejar a divulgacio destes ao publico

* Coordenar os esforcos de prestagio de servicos
juntamente com os dirigentes de clube e outras
comissoes

* Desenvolver projetos de prestacio de servigos e
procurar envolver todos os sdcios

* Avaliar os projetos de prestacio de servicos e aplicar
os resultados no aprimoramento de futuros projetos
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Membros da Comissao

No clube, os integrantes da comissdo de projetos de
prestagio de servicos devem ter compreensio abrangente
dos problemas da comunidade. Outras consideracoes
importantes sao:

* Profissdes relacionadas & prestacao de servigos
* Experiéncia em estudos ou viagens internacionais

* Experiéncia com trabalhos voluntdrios na
comunidade

Os membros devem representar vdrios grupos de sécios e
Parceiros no Servir (Rotaract, Interact e Nucleos Rotary
de Desenvolvimento Comunitério). Os clubes devem
considerar a possibilidade de convidar nao-rotarianos

da comunidade para servir em alguns projetos especi-
ficos. Ao trabalhar com a comunidade ao invés de para

a comunidade, o projeto terd mais chances de ser bem-
sucedido.

O tamanho e a composi¢io da comissio dependem do
clube, contudo, comissées muito grandes podem ser
contraproducentes e dificeis de administrar.

Funcgtes e Responsabilidades

Um projeto precisa da colaboragio de vérias pessoas para
alcangar éxito. Em alguns casos, a comissio pode decidir
nomear subcomissdes, ou coordenadores, para as seguin-
tes tarefas:

¢ Andlise situacional e identificacio das necessidades

* Selecao do projeto

* Planejamento do projeto (defini¢io de metas e
objetivos, cronograma de atividades e prazos)

* Captacio de recursos e orcamento do projeto
(coordenagio com o tesoureiro do clube e o
presidente da comissdo de clube da Fundagio Rotdria
para maximizar os fundos disponiveis, assegurar
gerenciamento apropriado da verba e informar os
sécios do clube sobre a utilizacio dos fundos)



* Implementacio do projeto (verificagio da logfstica,
como transporte ao local do projeto, preparagio dos
recursos e coordenacio das atividades, e preparagio e
limpeza do local do projeto)

¢ Coordenacio de voluntdrios (treinamentos,
motivacao dos sécios, atencao as necessidades dos
voluntarios)

* Monitoramento e avaliagio do projeto (preparagio de
relatérios de avaliagao do projeto e elaborago de lista
com sugestoes de melhorias para futuros projetos)

¢ Relagcoes com a comunidade e coordenagio de
atividades afins (promocio do envolvimento da
comunidade no planejamento e na implementagio
do projeto, e coordenacio de atividades com outras
organizagoes)

* Plano de relagoes publicas (divulgagio das atividades
de prestacio de servicos do clube, coordenacio de
cobertura da midia em eventos do clube e entrevistas
A midia)

* Histérico de prestacio de servigos do clube (registro
dos esforcos envidados, para futura referéncia)

Naio é necessdrio criar todas essas fungdes, mas é impor-
tante encontrar um equilibrio entre as tarefas a ser con-
duzidas e uma administragdo simples e eficaz.

Para mais informagoes, consulte 0 Manual da Comissio
de Projetos de Prestagio de Servigos (226-PO) no Kit
para Dirigente de Clube (225-PO-D).

Estabelecimento de Metas
e Objetivos

Uma das mais importantes atribuigoes da comissio de
projeto de prestacio de servigos ¢ estabelecer metas e
objetivos eficazes para o projeto. Metas sio importantes
para organizar o projeto, pois definem o 4mbito e meios
de medir seu sucesso.

Exemplos

Objetivo Nosso programa de alfabetizagio para adultos
criard melhores oportunidades de emprego para seus
participantes.

* Meta: Nosso programa para alfabetizagio de adultos
terd uma aula semanal noturna, ird servir 30
estudantes, durard 15 semanas e buscard colocar os
participantes em nivel de conhecimento equivalente
a 6% série.

Objetivo Nossas criangas terdo um lugar seguro para

brincar.

* Meta I: Instalar equipamentos novos no playground
nos préximos 12 meses.

*  Meta 2: Aumentar em 50% o policiamento no
playground nos préximos 6 meses.

Objetivo Erradicar condi¢des extremas de pobreza e
fome.*

* Meta 1: Cortar pela metade, entre 1990 e 2015, o

ndmero de pessoas com renda didria menor de US$1.

* Meta 2: Cortar pela metade, entre 1990 ¢ 2015, o
nimero de pessoas que passam fome diariamente.

*Fonte: Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das
Nagéoes Unidas, 2006

Caracteristicas de Metas Eficazes

o Participativas — Devem representar as aspiragoes
de todos 0s envolvidos no processo.

o Desafiadoras — Devem ser ambiciosas o suficiente
para motivar o clube a ir além de suas realizagées
passadas.

o Alcancaveis — Devem ser baseadas em avaliagdes
realistas dos recursos humanos, financeiros,
materiais e disponibilidade de tempo.

o Mensuraveis — Devem ser definidas em termos
quantitativos e tangiveis.

O Delimitadas — Devem ter prazo final e cronograma
especifico.

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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Consideracgoes no planejamento

o Local do projeto

O reinamento, transporte, refeigoes e alojamento para
voluntarios

o Medidas de seguranca
O Materiais necessarios

o Envolvimento de Parceiros no Servir e de outras
organizages comunitarias

o (Cronograma

o Monitoramento do progresso das tarefas e avaliagio
do projeto

Plano de Trabalho

Com os objetivos e metas definidos, crie um plano de
trabalho que seja simples e tenha um cronograma com-
preensivel. O plano de trabalho deve relacionar:

¢ Tarefas especificas

* Responsabilidades individuais
¢ Recursos

¢ Orcamento

* Cronograma e prazos

* Resultados esperados

Um individuo, ou subcomissio, pode ser nomeado para
monitorar o progresso do plano de trabalho e para enco-
rajar, lembrar e prestar reconhecimento aqueles atuando
em cada tarefa.

Orcamento

Um orcamento detalhado, com expectativas financeiras

realistas, diminuird as chances de surgirem despesas im-
previstas no decorrer do projeto. Baseie o orcamento em
seu plano de trabalho e considere:

Dispéndios

* Impressio de materiais promocionais

* Envio de materiais promocionais

* Transporte de voluntdrios

* Café e refrescos para voluntdrios

* Materiais e suprimentos

Rendimentos

* Produtos doados e servicos voluntdrios oferecidos
* Fundos arrecadados para o projeto

* Subsidios

Veja mais informagoes no capitulo 4 (Implementagio do
Projeto).

Contabilidade

Um or¢amento bem elaborado possibilita administragio
eficaz dos recursos e ajuda a obter apoio da comunidade,
evitar mau-uso dos ativos, avaliar os resultados do pro-
jeto e planejar futuras atividades. Muitas pessoas fisicas,
organizagoes e fundagdes requerem relatérios financeiros
detalhados antes de efetuar contribui¢ées. Um sistema
contdbil transparente inclui pontos como:

* DPesquisa das leis e normas locais que se aplicam ao
projeto.

* Documento com as responsabilidades de
gerenciamento financeiro.
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* Conta bancdria especifica para os fundos do projeto.

* Obtencio de recibos de todas as despesas relacionadas
a0 projeto, e entrega de recibos aqueles que doam
dinheiro ou materiais.

* Balan¢o contdbil realizado periodicamente.

¢ Adocio de sistema de auditoria financeira
independente por agéncia reconhecida.

* Envio de relatérios periddicos as partes interessadas
no projeto, com as receitas e despesas discriminadas.

Protecao contra Terceiros

Como seu clube agiria se houvesse um acidente durante
um projeto de prestagio de servicos? Existe um plano
definido de como responder a situagées de emergéncia?
O clube estd protegido legalmente? Ao planejar um
projeto, é recomenddvel avaliar as perguntas acima e
considerar as seguintes medidas para proteger o clube e
os participantes do projeto:

* Consultar policiais, bombeiros, paramédicos e outros
especialistas em situagoes de emergéncia sobre como
desenvolver um plano de acdo para casos de acidente
com voluntdrios ou dano 4 propriedade.

¢ Ter sempre disponivel no local do projeto um
telefone celular e um kit de primeiros socorros.

* Compilar uma lista com informagoes de contato dos
participantes para casos de emergéncia.

* Procurar aconselhamento juridico profissional sobre
protecdo contra terceiros especifica ao projeto sendo
desenvolvido.

*  Se as leis locais permitirem, adquirir personalidade
juridica para o clube, ou projeto sendo desenvolvido
por este, como modo de obter protecio adicional.

Os artigos para adogio de personalidade juridica devem
obedecer aos Estatutos e Regimento Interno do RI e ser
enviados a este por meio da equipe de suporte a clubes e
distritos.

Rotary Clubs de fora dos EUA devem contatar o escri-
torio internacional em sua drea para mais informagées
sobre o assunto.

Pontos a Considerar

o Como pretende auxiliar a comisséo de projetos de
prestacdo de servigos em seus esforgos?

o (Como a comissao serd constituida?

o Que subcomissdes ou fungdes de coordenador a
comissdo tera?

o Quais sdo as metas e objetivos do projeto?

o As metas de seu projeto sdo participativas,
desafiadoras, alcangaveis, mensuraveis e
delimitadas?

o Que tarefas especificas deverdo ser realizadas para
alcancar cada meta e objetivo?

O Quando cada tarefa sera concluida?

O Ha feriados ou eventos que podem atrapalhar o
desenrolar das atividades?

o Quem sera responsavel por concluir cada tarefa?

o Que recursos financeiros e materiais serao
necessarios em cada tarefa?

o (Quais séo os resultados esperados em cada tarefa?

o (Com base no plano de trabalho, que dispéndios e
receitas prevé para cada tarefa?

o Foi adotado um sistema contabil claro e
transparente?

o Seu clube possui um plano de acéo para
emergéncias ocorridas durante o projeto?

o Foi considerado um plano de protecao
contra terceiros para resguardar o clube de
responsabilidades juridicas?

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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Implementagdo do Projeto

Apés definir metas e objetivos, um plano de trabalho e
um or¢amento para o projeto, é preciso entrar em agio,
0 que muitas vezes é um passo dificil. Clubes devem uti-
lizar o material desenvolvido até o momento para guid-
los na implementagio.

Captacao de Recursos

Grandes idéias e entusiasmo sio recursos maravilhosos,
mas o projeto nio serd eficaz se nio tiver verba para
viabiliz-lo. Capta¢ao de recursos requer um plano que
mostre o que o projeto almeja e como se espera conse-
guir o dinheiro para viabilizd-lo. Pode ser que seu clube
financie totalmente um projeto com eventos proprios de
angariacdo de fundos, tais como jantares beneficentes,
caminhadas, gincanas, quermesses, venda de bolos e do-
ces, rifas, etc. Em outros momentos, contudo, precisard
procurar recursos externos, Como:

¢ Individuos
* Negdcios
* Fundagoes

* Organizagoes nido-governamentais ou sem fins
lucrativos

* Orgaos governamentais

Em quase toda campanha de arrecadacio, doadores indi-
viduais sdo a principal fonte de contribuigées, contudo,
doagdes significativas também costumam ser feitas por
organizagdes que outorgam subsidios.

Plano de captacao de recursos

As campanhas que alcangam mais sucesso sio aquelas
planejadas e implementadas meticulosamente. A comis-
sdo de projetos de prestacio de servigos deve coordenar
as atividades de arrecadagio de fundos com a ajuda do
tesoureiro e da comissio da Fundacio Rotdria. E neces-
sdrio avaliar que tipos de eventos de captagio de recursos
serdo mais eficazes na comunidade e desenvolver uma
mensagem clara e concisa que comunique aos doadores
potenciais as metas e planos do clube.
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Os seguintes passos fazem parte de um planejamento
tipico deste tipo de evento:

1. Determinar a necessidade

* Qual ¢ o propésito da possivel atividade de
captagio de recursos?

* Que tipo de evento poderd atender a essa
necessidade?

2. Elaborar um or¢amento
* Qual ¢ a disponibilidade de fundos do clube?

*  Que despesas sao inerentes a condugio do
evento?

* Qual ¢ a receita esperada?
* Qual é a meta de captagao de recursos?

3. Verificar os recursos disponiveis e requeridos
para alcangar a meta de arrecadagio

* Quantas pessoas serdo necessdrias para planejar
e conduzir o evento?

* Hd itens doados e voluntdrios a disposi¢io?
4. Determinar a logistica do evento

* Quando e onde o evento serd realizado?

¢ Devem ser feitas reservas com antecedéncia?

* Qual é o cronograma para cada passo do
processo?

¢ As leis e normas locais estao sendo
devidamente seguidas?

5. Organizar os voluntdrios

* Que fungdes e tarefas serio da responsabilidade
dos voluntdrios?

¢ Como os membros da comunidade
participario do projeto?

*  Como amigos, familiares e sécios de rotarianos
serdo envolvidos?

6. Divulgar o evento
. " fonais serio aplicadas?
Que estratégias promocionais serdo aplicadas?

* Qual é 0 método mais eficaz de divulgacio do
evento?



* Qual serd o publico-alvo no clube e na
comunidade?

¢ Como o evento serd divulgado na midia local?
7. Realizar o evento

* Quem ird monitorar a atividade durante sua
realizacio?

8. Gerenciar os fundos de maneira profissional

* Que procedimentos serdo usados para
monitorar o uso das verbas, tanto
contribui¢ées como despesas?

¢ Como a detalhada utilizaco dos fundos
arrecadados serd dada a conhecer as partes
interessadas?

9. Reconhecer voluntirios e doadores de maneira
apropriada
10. Discutir o evento com a comissao organizadora

de captagio de recursos, o presidente do clube e
outros lideres do clube

*  Que pontos aprendidos podem ser utilizados
em esforcos futuros?

*  Que idéias e experiéncias podem ser
compartilhadas com outros clubes e o Rotary
International?

11. Analisar junto com os lideres e/ou tesoureiro
entrante do clube os registros dos fundos arreca-
dados, de modo a garantir a realizagio de outros
eventos similares no futuro

*  Que fundos, livros contdbeis, registros de
propriedade e arquivos eletrénicos precisam ser
passados adiante? A quem devem ser entregues
estes registros?

* Que problemas pendentes, se houver algum,
devem ser discutidos com o tesoureiro entrante
e novos membros da comissio organizadora de
captagio de recursos?

Apresentacio do projeto. A comissio de projetos de
prestagio de servicos deve estar preparada para responder
perguntas sobre o uso da verba disponivel para o projeto.
Um tipo de abordagem ¢ preparar um sumdrio (duas a
quatro péginas) sobre o plano e as metas, inclusive:

¢ A necessidade sendo abordada

* A solugio proposta pelo clube

* Recursos necessarios

* Orcamento

* Cronograma

* Resultados esperados

* Explanacio sobre o Rotary e sua Missao

* Dados do responsdvel por coordenar o projeto

Participacéo de celebridades

0O apoio de membros ilustres da comunidade ou de
uma celebridade pode significar muito nos esforgos de
angariacéo de fundos.

Uma carta solicitando ajuda que contenha a assinatura
do prefeito da cidade, de um diretor de escola, de uma
artista de TV ou rédio, ou ainda a afiliagdo de uma cele-
bridade conhecida por apoiar este tipo de causa, pode
causar grande impacto em doadores potenciais.

A primeira impressio ¢ fundamental para estabelecer
bom relacionamento com as pessoas e organizacoes que
podem vir a financiar o projeto. Doadores potenciais
terdo mais conflanga em uma proposta bem organizada e
com aparéncia profissional.

Relacionamento com potenciais doadores. Apds a
apresentacdo do projeto, tem inicio a longa tarefa de in-
tensificar o relacionamento com os doadores potenciais.
Fornega-lhes relatérios periddicos e utilize eficazmente
os fundos doados para provar que o clube é digno de
confianga. Os doadores apreciam saber como suas con-
tribuicoes estao sendo utilizadas, ter informagoes sobre
o andamento das atividades e participar de eventos e
comemoracdes ligadas ao projeto.

Lembre-se de agradecer e prestar reconhecimento, con-
forme padrdes do clube.

Abordagem de doadores

Desenvolva um sistema para registrar as doagoes feitas ao
projeto, o qual pode ser ttil para antecipar quanto con-
tribuirdo no futuro e para prevenir solicitar doa¢des com
muita freqiiéncia a um mesmo grupo.

Para evitar ofensas, estude os doadores antecipadamente
para tentar prever o quanto cada um ¢é capaz de doar,

e para aumentar a chance de receber uma contribuicio
préxima ao valor solicitado. Doadores tém mais tendén-
cia a responder negativamente a pedidos vagos.

Individuos. Ao abordar uma pessoa, seja ambicioso,
solicite doages de grande monta, mas realistas. Dé ao
possivel contribuinte uma nogao clara do quanto precisa
angariar e da funcio dele no esforgo, e sugira um valor
que considere apropriado. Faca tudo isso de maneira
atenciosa e cortés, e deixe a pessoa decidir por si prépria
se a quantia é demasiadamente alta. Certifique-se de
perguntar se a companhia em que trabalham possui um
programa de equiparagio de doagoes de empregados.

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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Empresas. Cheque em registros publicos o histérico de
doagoes das vdrias empresas que tém em mente.

Adapte a mensagem a cada empresa que pretende con-
tatar e enfatize os beneficios que irdo receber por patro-
cinarem um projeto, especialmente a boa publicidade
resultante. Verbas para marketing sio geralmente maio-
res que os para assisténcia humanitdria, e se a empresa
se convencer que este tipo de patrocinio a colocard em
evidéncia, é possivel que use fundos de marketing para
patrocinar o projeto.

Se uma companbhia estiver interessada no trabalho de seu
clube, mas ndo em patrocind-lo, sugira outros tipos de
doa¢io como mio-de-obra, materiais ou equipamentos.
Assisténcia voluntdria e doagoes em espécie podem levar
também 2 criagdo de uma imagem positiva do doador,
que seria mais dispendiosa se feita através de propaganda
oficial.

Fundagées. Verifique em registros publicos as verbas
disponiveis em fundagdes. Ao identificar uma fonte
potencial de financiamento, designe um rotariano para
estabelecer contato com a organizagio.

A maioria das fundagoes solicitard que o clube se can-
didate ao financiamento. A apresentagio da proposta é
importante, devendo estar bem escrita e satisfazer todos
os requisitos exigidos. Ao preencher um pedido de finan-
ciamento, ¢ necessario:

* Seguir exatamente as instrugoes

* Datilografar ou digitar as informagoes, se possivel

*  Verificar se nio hd erros de ortografia ou gramdtica e
informagoes faltantes

* Enviar os materiais ¢ formuldrios dentro do prazo
especificado

¢ Acompanhar o processo para certificar-se de que o
pedido foi recebido e oferecer informagées adicionais,

se necessario
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Se a requisi¢do for aprovada, envie uma carta de agra-
decimento e pergunte quais os procedimentos exigidos
na elaboragio de relatério. Se o pedido for recusado,
descubra por qué e tente verificar se o clube pode ser
considerado para futuros projetos. Se puder, este é bom
momento para desenvolver um relacionamento com a
organizagao.

Organizacoes nio-governamentais e sem fins
lucrativos. Em geral, as mesmas abordagens aplicadas
no caso de fundagoes e empresas podem ser usadas

com estas organizagoes. Contudo, uma diferenga é que
organizagoes sem fins lucrativos tém enfoque maior no
aprimoramento da comunidade por meio de assisténcia
técnica, treinamentos e doacoes de materiais, nao de
outorga de subsidios. Em muitos casos, a experiéncia
que oferecem ¢ mais valiosa ao sucesso do projeto do que
doagbes monetdrias.

()rg&os governamentais. Muitos 6rgaos municipais,
estaduais e federais oferecem ajuda financeira a uma
variedade de programas. Contate agentes piblicos em
sua comunidade para verificar que recursos estio dispo-
niveis. Muitos paises possuem agéncias que contribuem
a projetos de desenvolvimento internacional como: U.S.
Agency for International Development (USAID), Depart-
ment for International Development (DFID), Canadian
International Development Agency (CIDA), Australian
Agency for International Development (AusAID) e Swedish
International Development Cooperation Agency (SIDA).
Se seu clube estiver considerando desenvolver projeto in-
ternacional, poderd contatar um desses érgaos. A maio-
ria requer a entrega de pedidos com dados detalhados.

Financiamento através do Rotary

Distritos. Distritos podem ter fundos disponiveis para
dar assisténcia a projetos de clubes. Cheque com o go-
vernador de seu distrito a disponibilidade de recursos.

Servicos a Comunidade Mundial (SCM). Os Servicos
a Comunidade Mundial possibilitam a rotarianos prestar
servigos que promovam a compreensio e a boa vontade
internacional. Este tipo de servigo tem inicio quando
dois ou mais Rotary Clubs se unem em torno de uma
iniciativa humanitdria na comunidade. O programa
prové aos clubes A procura de assisténcia internacional a
oportunidade de divulgar as necessidades de seus proje-
tos a clubes de outros paises desejosos de contribuir com
fundos, materiais e experiéncia técnica e profissional.
Rotary Clubs podem utilizar o banco de dados WCS
Projects Exchange Database para este fim.

Veja mais informagdes sobre SCM no Manual dos
Servicos 3 Comunidade Mundial — Um Guia de Ac¢ao
(742-PO) ou no site do RI, www.rotary.org.



Subsidios Humanitdrios. Este programa oferece subsi-
dios a Rotary Clubs e distritos que desejam desenvolver
projetos humanitdrios. Todos os subsidios da Fundacio
Rotdria devem envolver a participagio ativa de rotaria-
nos e atender a necessidades humanitérias. As verbas
providas nio podem ser usadas para compra de terrenos
ou prédios, atividades de construgio ou reforma, pagar
saldrios, estipéndios ou honorérios a individuos contra-
tados por organizacdes colaboradoras ou beneficidrios,
educagao pds-secunddria, pesquisas ou capacitagio pes-
soal ou profissional. Diversos subsidios se destinam ao
atendimento de necessidades variadas e oferecem opgdes
préprias de financiamento:

* Subsidios Distritais Simplificados apdiam distritos
em suas atividades humanitdrias e de prestacio
de servicos. Conhega mais sobre esse subsidio
em Melhores Prdticas para o Gerenciamento de
Seu Subsidio Distrital Simplificado (156-PO) ou
solicite-o por meio do Pedido de Subsidio Distrital
Simplificado (153-PO, somente na web).

* Subsidios para Servigos Voluntdrios oferecem patrocinio
para viagens de individuos ou pequenos grupos para
atuagdo humanitdria internacional em paises rotdrios,
por até 60 dias. Obtenha mais informagées no Guia
de Subsidios para Servicos Voluntédrios (157-PO)
ou faca o pedido usando o Formuldrio de Pedido
de Subsidios para Servigos Voluntdrios (136-PO,
somente na web)

o Subsidios Equivalentes ajudam na implementagio
de projetos de prestacio de servigos humanitdrios
e internacionais em colaboragio com rotarianos
de outros paises. Obtenha mais informagoes no
Guia de Subsidios Equivalentes (144-PO) ou faca o
pedido usando o Formuldrio de Pedido de Subsidio
Equivalente (141-PO, somente na web).

o Subsidios "Satide, Fome e Humanidade" (3-H)
apdiam o desenvolvimento de projetos internacionais
de longo prazo (2 a 5 anos) de combate 4 fome,
melhoria de condigées de satide ou promogao
do desenvolvimento humano por meio de
implementagio de atividades auto-sustentdveis.
Conheca mais sobre o subsidios em Guia para
Subsidios “Satdde, Fome e Humanidade” (3-H)
(158-PO).

Encontre mais informagoes sobre os subsidios na publi-

cacio Fundagiao Rotdria — Guia de Referéncia (219-PO)

OU em WWW.Iotary.org.

Gerenciamento das Atividades do
Projeto

Coordenadores de projeto sio obrigados a realizar vdrias
tarefas a0 mesmo tempo, desde gerenciar voluntdrios a
assegurar que os equipamentos cheguem a tempo.

Voluntarios

O apoio de voluntérios pertencentes ao clube e a co-
munidade ¢ parte fundamental da prestagao de servigos
rotdrios. Para que um projeto seja bem-sucedido, os par-
ticipantes precisam ter motiva¢do nio somente no inicio,
mas durante todo o projeto. Em geral, experiéncias
iniciais positivas encorajam as pessoas a prosseguir com
suas atividades de prestacio de servigos.

Dicas de como motivar voluntirios
* Esforcar-se para aprender os nomes das pessoas.

* Atribuir fungées que melhor aproveitem as
habilidades, interesses e experiéncia dos voluntérios.

* Apresentar os resultados a ser alcangados pelo projeto.
* Destacar a importincia de cada fungio.

* Delegar responsabilidades.

* Formar equipes eficazes.

Uma das melhores maneiras de manter os voluntdrios
motivados ¢ organizar atividades que sejam divertidas e
que envolvam a participagdo de todos. Isto requer plane-
jamento meticuloso antes do inicio do projeto. E reco-
menddvel nomear um dos coordenadores como contato
para eventuais diividas dos voluntdrios.

Dicas para o os coordenadores do projeto

* Organizar os trabalhos com antecedéncia. Criar
uma lista das atividades e pedir que sécios do clube se
inscrevam, antes do inicio do projeto, ajuda a garantir
que todas as etapas terdo voluntdrios a disposigio.

* DPreparar os voluntérios. Informar os voluntdrios
sobre o que devem levar para a atividade ¢ til
para que esta seja desenvolvida mais eficazmente.
Pode-se simplesmente fazer uma apresentagio sobre
0 que terdo que fazer e uma discussio sobre suas
expectativas e necessidades.

* Esperar o inesperado. Como certos aspectos nio sio
previsiveis, é recomenddvel desenvolver um plano de
contingéncia. Por exemplo, se o local do projeto é a
céu aberto, tenha um plano do que fazer se estiver
chovendo. Se a atividade tiver que ser cancelada, tenha
um plano de como informar os voluntérios. Além
disso, hd sempre o risco de ocorréncia de acidentes
durante o projeto. Certifique-se de que os voluntrios
saibam quem contatar e como agir nestes casos.

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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* Incentivar reflexdo. Uma maneira de reconhecer
o trabalho dos voluntérios ¢ refletir sobre o que
foi realizado, com discussées sobre as impressoes
e atividades preferidas dos participantes ou
preenchimento de formuldrios de avaliagio.

* Reconhecer as contribui¢oes de voluntarios.
Quando as pessoas véem seu trabalho ser apreciado
ficam mais propensas a se voluntariar novamente no
futuro. No final da atividade de prestacio de servigos,
reconhega a importincia da dedicacio de todos. Por
exemplo, preste homenagem em reunides de clube ou
convide-os para compartilhar suas experiéncias com
outros voluntérios.

Acompanhamento do projeto

O monitoramento e ajuste periédico das atividades sio
essenciais para obter os resultados desejados e maximi-
zar a eficdcia do projeto em andamento e de outros que
ocorram no futuro. Avaliar os pontos fortes e fracos de
cada atividade do projeto aprimora os esforgos de presta-
¢io de servigos do clube e ajuda a prevenir que se perca
controle do projeto. E necessdrio:

* Manter contato pessoal com os participantes do
projeto.

* Enviar correspondéncia agradecendo contribuigoes
e fornecendo informacées sobre o andamento do
projeto.

* Realizar avaliagoes periddicas do projeto e das tarefas
nele envolvidas.

Comunicacao continua

Comunicar-se regularmente durante todo o projeto é
importante para manter socios e partes interessadas mo-
tivados. Nenhum aspecto da iniciativa deve ser mantido
em segredo. Todos os envolvidos devem ser informados
regularmente sobre o andamento do projeto. Utilize os
seguintes métodos:

* Transmitir informag6es em reunides de clubes.
* Celebrar as realizagoes mais significativas.

* Homenagear sécios e outros participantes no decorrer
do projeto.

* Organizar visitas de organizagoes parceiras.

* Realizar eventos do clube no local do projeto.
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Relacdes Publicas

Todo projeto de servigos & comunidade precisa incluir
um plano detalhado de relagées publicas. Divulgar os
objetivos da iniciativa 2 comunidade serve a vdrios pro-
positos, inclusive fortalecer a imagem do Rotary, con-
seguir apoio para o projeto e atrair ao quadro social dos
Rotary Clubs candidatos qualificados. Conscientizar o
publico sobre as realizagoes da organizagio e convencer
os principais grupos comunitdrios a apoiar o empreendi-
mento exige planejamento antecipado.

Um trabalho eficaz de relagoes publicas engloba o pro-
cesso completo do projeto. No comeco, ajuda a ilustrar
a visio do clube, recrutar voluntdrios e iniciar parcerias.
Quando o projeto é langado, d4 destaque a relevancia da
iniciativa. A comunicagio continua ajuda a enfatizar os
objetivos do projeto e a publicidade apés o término des-
te. Com base no sucesso do empreendimento, fortalece-
se a credibilidade do Rotary Club na comunidade.

Para obter mais informagdes, consulte a publicacio
Relagoes Publicas Eficazes — Guia para Rotary Clubs
(257-PO) e o video Rela¢oes Publicas: Como Tirar
Miximo Proveito (269-PO).

Desenvolvimento da campanha de divulgagéo

Excelente maneira de desenvolver um plano de comu-
nicagio é criar um resumo informativo, de uma ou duas
pdginas, que inclua os principais dados sobre o projeto.
Mantenha-o breve e direto, com listas de itens ou se¢io
de perguntas e respostas, para facilitar a leitura.

A partir do sumdrio, ¢é possivel desenvolver as estratégias
que serdo usadas para promover o projeto. O ponto-
chave é determinar exatamente o que deve ser alcangado
e entio definir algumas mensagens bdsicas. As seguintes
perguntas devem ser consideradas:

* Qual ¢ o objetivo do projeto?

* Qual é o publico-alvo?

* Quais sdo as mensagens principais a ser comunicadas
ao publico-alvo?

* Quais sio as fungées dos rotarianos e da comunidade
no projeto?

*  Que meios de divulgacio, incluindo midia,
marketing ou promocionais, seriam mais eficazes?

Se seu publico-alvo diferir substancialmente do quadro

social do clube, poderd fazer algum tipo de pesquisa an-

tes de implementar o plano de relagoes publicas. Onde

os individuos do grupo-alvo socializam, trabalham,

fazem compras ou confraternizam? Ao responder estas

perguntas, serd capaz de tragar o plano mais eficazmente.



Dicas para escrever comunicados a midia

o Perguntar: O que o projeto tem de diferente ou interessante?
o Responder quem, 0 qué, quando, onde e por qué no primeiro paragrafo do comunicado.

o Preparar comunicado simples e breve (duas paginas no maximo), com os fatos mais impor tampes no inicio e um
comentario ilustrativo no final.

O Guardar copias de todos 0s comunicados.

Modelo de Comunicado a Midia

COMUNICADO A MIDIA
CONTATO: NOME DA PESSOA DE CONTATO PARA VEICULAGAO IMEDIATA
DATA: INSERIR A DATA

TEL: 000-000-0000

FAX: 000-000-0000

E-MAIL: E-MAIL DO CLUBE QU PROJETO
WEB: SITE DO PROJETO

0 Rotary Club de NOME DO CLUBE lanca novo programa de orientagao profissional para jovens
em situagao de risco

NOME DA CIDADE - (DATA) Os rotarianos do Rotary Club de NOME DO CLUBE langaram hoje um novo
programa de orientagao profissional no centro comunitario localizado no norte da cidade, dedicado a
atender a 50 jovens da periferia. Mentores voluntarios do Rotary Club de NOME DO CLUBE trabalham
com jovens em situagdo de risco identificados por funciondrios do centro comunitério, oferecendo-lhes
atividades pds-horario escolar, como aconselhamento individual, cursos de informatica e orientagéo
profissional. Os participantes do programa est&o unindo forgas com o Rotary Club para identificar ne-
cessidades e implementar um projeto de servigo comunitério na regido.

Este é apenas um exemplo dentre varios projetos instituidos pelo Rotary Club de NOME DO CLUBE com
0 intuito de beneficiar a juventude carente. No ano passado, o Rotary Club organizou um mutirdo para
limpar o playground do parque da cidade, doou nova biblioteca para a escola secundaria e patrocinou
uma feira sobre medidas de seguranga contra incéndio, em colaborago com o corpo de bombeiros.

Quem: O Rotary Club de NOME DO CLUBE, junto com colaboradores do centro comunitario do norte
da cidade.

0 qué: Langaram um programa de aconselhamento profissional para 50 jovens em situagao de risco
de bairros menos privilegiados.

Onde: NOME DA CIDADE, REGIAQ

Quando: O programa teve inicio em DATA e continuard vigorando durante todo o ano.
Contato com a Midia: INFORMACOES DE CONTATQ

Website: ENDERECO DO SITE

0 Rotary International ¢ uma organizagao de lideres profissionais e empresariais unidos no mundo inteiro
para prestar servicos humanitérios e promover a paz e a boa vontade. Existe aproximadamente 1,2 milhdo
de rotarianos, socios de mais de 32.000 Rotary Clubs em cerca de 200 paises e regides geograficas. Para
mais informagdes visite o site www.rotary.org.
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* Matéria sobre o projeto ou um dos participantes ou

Esta precisando de boas fotos sobre projetos o o
beneficidrios aparecendo durante noticidrio.

rotarios para uma apresentacéo a midia?

* Entrevista longa com um representante do projeto
em programa de interesse publico.

Cheque o DVD Rotary Global Projects Footage (920-

MU), que apresenta projetos de prestagdo de servigos * Anuncio de utilidade ptblica promovendo o projeto.
implementados em varias partes do mundo. ¢ Cobertura ao vivo de um dos eventos do clube.
* Informagées periédicas sobre o projeto em jornal
local.
Divulgacdo do projeto * Artigo sobre o projeto em jornal, escrito por

. - o . e individuo proeminente da comunidade.
A divulgacio do projeto & comunidade tem mais efeito

através de ferramentas de marketing e por meio da midia. * Carta, escrita por um sécio do clube, ao editor sobre
os beneficios trazidos 4 comunidade pelo projeto.

Marketing * Mengio sobre o projeto em coluna de jornal ou

revista.
Para fazer o marketing do projeto é necessdrio divulga-

lo em vdrios locais da comunidade. As acoes devem ser

Website do Projeto

Considerar estas abordagens: A internet se tornou um dos meios mais eficazes para

estratégicas e seletivas, e as mais econdémicas possiveis.

* Apresentacgdes pessoais. Oferecer-se para falar sobre divulgar atividades de prestacdo de servicos de Rotary

o projeto durante eventos da comunidade e lugares Clubs. Muitos doadores potenciais, repérteres e pessoas

onde estejam presentes lideres comunitdrios e outros interessadas esperam que os clubes tenham uma pdgina

cidadios. dedicada a projetos, inclusive com informagées de
. . . contato.
* Comunicados. Enviar comunicados que descrevam

0 projeto a pessoas que possam Vir a se interessar Ao criar um site, deve-se ter sempre em mente o publi-

(por exemplo: aqueles que participaram da anélise co-alvo, incluir defini¢cées dos objetivos, propdésito, local,

situacional). duragio, participantes e resultados esperados, manter as
. . . L informagdes concisas e o site simples e ficil de navegar.
* Convites para associagdo ao Rotary. Distribuir .

. . . Outros itens recomendados:
convites para eventos relacionados ao projeto a

determinados membros da comunidade. ¢ Informagdes de contato. Doadores potenciais,

e o . . . reporteres e pessoas interessadas precisario saber
* Pontos de exibi¢do do projeto. Pedir a comerciantes P P p B o
) . quem contatar no clube. Por questées de privacidade,
locais para expor panfletos sobre o projeto ao lado da X i
. . .. . o melhor ¢ fornecer o nimero do clube ou um
caixa registradora ou na vitrine da loja. . L .

endereco de e-mail ao invés de dados pessoais. Obter

* Exibi¢oes em supermercados. Expor fotografias e
descricoes do projeto do clube. Informar como o

publico pode participar.

a devida permissdo dos sdcios antes de divulgar
informacées pessoais no site do distrito, como nome,
endereco, e-mail ou niimero de telefone.

* Promogio no local do projeto. Ter baners, avisos, .

camisetas e bonés com o logotipo do Rotary no local
do projeto.

Midia

Um meio eficaz de divulgar o projeto é através da midia
— televisdo, rddio, jornais, revistas e internet. O proje-
to pode ser exposto a uma grande audiéncia através de
matéria informativa de qualidade profissional, elaborada
com a ajuda de redatores, repérteres e apresentadores de
programas de entrevistas.

E recomendivel preparar uma lista com os nomes, en-
derecos e nimeros de telefone dos profissionais que dio
cobertura 4 regido na qual seu clube estd localizado e
enviar-lhes os comunicados. Tipos diferentes de midia
oferecem oportunidades diversas, como por exemplo:
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Fotos do projeto. Fotografias digitais de sécios
participando ativamente do projeto sdo excelente
maneira de divulgar o comprometimento do clube
com prestacio de servigos.

¢ Links com parceiros na comunidade. Se o clube
colabora com outra organiza¢io na comunidade,
pode ser recomenddvel colocar o link para seu site
e vice-versa. Obter permissio da organizacio para
incluir o link.

* Necessidades do projeto. Considerar incluir um
apelo a contribui¢des. Divulgar uma lista dos itens
necessdrios e pedir que facam doagoes de materiais
para o projeto.

Se nenhuma das pessoas envolvidas no projeto tiver

experiéncia em criagdo de site na internet, ¢ adequado

contratar um projetista.



Insignias do Rotary

O uso do emblema e os nomes Rotary e de outras marcas
registradas do RI (coletivamente conhecidas como insig-
nias do Rotary) s3o excelente maneira de promover a mis-
sdo do Rotary. Certificar-se de que os materiais promo-
cionais identificam claramente o Rotary Club ou distrito
responsdvel por planejar e implementar o projeto.

Para mais informagoes sobre as marcas do Rotary, con-
sultar o capitulo 17 do Manual de Procedimento (035-

PO) e 0 Manual de Estilo e Identidade Visual (547-PO).

Em caso de davidas, contatar a equipe de suporte a clu-
bes e distritos ou a secio de licenciamento do RI.

RI Licensing Section

Rotary International

One Rotary Center

1560 Sherman Avenue
Evanston, IL 60201-3698 EUA

Fone  +1-847-866-4463
Fax +1-847-866-6977

E-mail rilicensingservices@rotary.org

Pontos a Considerar

o Como fard com que o clube execute as acoes
plangjadas?

o Como o clube arrecadara fundos para o projeto?

o Que socio do clube sera responsavel por coordenar
a captacdo de recursos?

o (Como ird identificar potenciais doadores na
comunidade?

o 0 que o clube necessita para se preparar para
abordar potenciais doadores?

o 0 projeto é elegivel a um Subsidio Humanitario da
Fundacéo Rotaria?

o Quem coordenara as atividades dos voluntarios
participantes do projeto?

O Sera necessario treinar ou preparar 0s voluntarios
antes do inicio dos trabalhos?

o (Como mantera os voluntarios motivados e
envolvidos nas atividades do projeto?

o 0 clube desenvolveu estratégias de relacoes
publicas para o projeto?

o (s materiais promocionais obedecem as normas do
Rotary?

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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Avaliacdo dos Resultados

Avaliagao ¢ importante ferramenta na execugio de pro-
jetos, Para aprender e crescer com as experiéncias atuais
é necessario saber o que surtiu efeito e o que nio fun-
cionou, bem como determinar se o projeto alcangou seu
objetivo.

O processo de avaliagio nio precisa ser caro ou demo-
rado, pois grande parte do trabalho j4 foi feita quando
foram definidas as metas e objetivos na fase de planeja-
mento. Fazer a avaliacio é simplesmente uma questio de
coletar dados relacionados a cada meta e decidir se foram
alcancadas.

Informe o Rl sobre seu Projeto

0O Rotary International esta sempre interessado em
divulgar aos demais Rotary Clubs projetos que obtive-
ram éxito. Para tal, utilize o formuldrio para registro no
Banco de Dados de Projetos de Servigos & Comunidade
apresentado no final deste guia. Tais projetos serdo
inclusos no banco de dados como recursos para clubes
e distrito procurando por idéias e oportunidades.

Para inclusdo na revista The Rotarian, no jornal Rotary
World ou no site do RI, envie um sumario do projeto, jun-
to com informagdes de contato, a rotarian@rotary.org.
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Escolha do Método de Avaliacao

Ao escolher o método para seu caso, considere os seguin-
tes fatores:

* Propésito da avaliagio

* Audiéncia (ex. sécios do clube, patrocinadores,
midia)

* Informacoes necessdrias

* Fontes de informagoes

*  Melhor maneira de coletar as informacoes

* Data em que a avaliagio deverd estar pronta

* Recursos disponiveis para coletar as informagoes

* Meétodo para divulgar os resultados

Projetos podem ser avaliados de vdrias maneiras, entre
elas as descritas abaixo.

Analise de Dados

Anilise de dados envolve comparacoes estatisticas de
antes e depois do projeto. Por exemplo, um projeto de
alfabetizacio de adultos pode incluir um teste no come-
¢o e no fim do curso para determinar o progresso alcan-
cado pelos alunos.

Pesquisa

Quando resultados nio sio quantificdveis, uma pesquisa
pode ilustrar as mudangas ocorridas. Um exemplo seria
uma pesquisa que monitorasse o nivel de conscientizagio
sobre Aids em determinada comunidade antes e depois
de um projeto com este fim.

Estudo de caso

O estudo de caso registra os efeitos produzidos pelo
projeto em um ndmero limitado de pessoas. O estabele-
cimento de um Nicleo Rotary de Desenvolvimento Co-
munitdrio (NRDC), por exemplo, pode causar profundo
impacto em pequeno segmento da comunidade. Um
estudo daqueles cujas vidas foram afetadas pode prover
visdo mais profunda sobre as mudancas ocorridas apds



o inicio do trabalho do NRDC. Entrevistas detalhadas
com os participantes podem produzir evidéncias de mu-
dancas nos conhecimentos e nas habilidades, resultantes
do envolvimento que tiveram com o projeto.

Uma combinagio de vdrios métodos produzird avaliacio
mais compreensiva e eficaz. Por exemplo, o impacto
causado por uma cooperativa de fundos rotativos redu-
ziu em 20% o nimero de pessoas que recebem menos
de um saldrio minimo por més, aumentou o nimero de
individuos com contas de poupanga e mudou a vida de
duas mulheres, que agora possuem mais autoconfianga e
podem prover melhores condigoes as suas familias.

Preparacgéo do Relatorio de
Avaliacao

A avaliacio deve ser sucinta, interessante, de ficil com-
preensao e atil. O estilo a ser escolhido depende da
finalidade do relatério (informar as partes interessadas

no projeto, aprimorar projetos futuros, divulgar projetos
bem-sucedidos). Ao preparar o relatdrio, procurar:

¢ Manter o relatério breve.

¢ Obter a atencio do leitor usando o verbo na voz ativa
€ no tempo presente.

* Discorrer sobre os tdpicos mais importantes primeiro
e dar destaque aos pontos-chave.

* Incluir comentdrios, relatos, gréficos e fotografias.

* Fazer recomendacdes especificas de acdes a ser
tomadas, inclusive sugestoes sobre como projetos
similares poderiam ser conduzidos diferentemente.

Comemoracao do Sucesso

Celebrar o sucesso alcancado é componente importante
de todo projeto de prestagdo de servicos, e o reconheci-
mento das partes envolvidas deve ser devidamente pla-
nejado pelo clube. Pode-se realizar uma cerimonia, festa
ou, no caso de projetos menores, uma pequena celebra-
¢ao durante a reunifo semanal. Eis algumas idéias:

* Ceriménia de encerramento no local do projeto, com
presenca dos voluntdrios, parceiros da comunidade,
doadores, lideres civis e representantes da midia.

* Reconhecimento de contribui¢ées de voluntdrios em
reunifo semanal.

* Recepgio para entrega de prémios de reconhecimento
a membros do clube e da comunidade.

* Cartas de agradecimento e certificados de apreciacao
a todos os envolvidos no projeto.

* Publicagio de relatos sobre o sucesso do projeto em
boletins e sites do clube e distrito.

Pontos a Considerar

Como o clube avaliara o sucesso do projeto?
Para que serd usada a avaliagdo do projeto?
Que licdes foram aprendidas com o projeto?

O O O O

Como o clube celebrara o sucesso do projeto e
prestara reconhecimento aos participantes por suas
contribuicdes?

o Seu clube, ou um de seus socios, € elegivel a
um dos reconhecimentos do Rl por prestagéo de
servigos?

o Seu clube informou o RI sobre 0s sucessos
alcangados pelos projetos?

. (M s o 5
by e | g 2
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Recursos

O Rotary International possui vérios recursos para
ajudar Rotary Clubs e distritos em planejamento, im-
plementagio e avaliagdo de projetos de prestacio de
servicos. Para mais informacées, visitar o site do RI
(www.rotary.org) ou contatar a equipe de suporte a
clubes e distritos.

Polio Plus —
Langado em 1985, o programa Pélio
Plus do Rotary ¢ uma das empreita-
das mais audazes na 4rea de prestagio  Rotary International
de servigos humanitdrios jamais exe-
cutada por organizacio do setor privado. No comego, o
Rotary providenciava vacinas antipdlio para criangas em
paises em desenvolvimento e, por volta de 1990, passou
a auxiliar os agentes de satde, oferecendo treinamento
para a identifica¢do laboratorial do virus da poliomielite,
e a trabalhar com os governos em apoio & campanha de
erradicagio. Apds o término dos esforcos para arrecada-
¢io de fundos para o programa Pélio Plus, Rotary deu
inicio ao programa Parceiros Pélio Plus com o objetivo
de possibilitar que rotarianos de paises livres da pdlio
ajudassem companheiros de nacoes onde a doenga é
endémica a equipar laboratérios, prestar assisténcia a
representantes da drea médica e apoiar atividades de
imunizagao.
E-mail polioplus@rotary.org
Pagina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/foundation/polioplus

Perguntas sobre os recursos rotarios?

Contatar a equipe de Suporte a Clubes e Distritos, cujas
informagGes de contato podem ser encontradas em
www.rotary.org/support/CDAreps.

Programas Estruturados do R

O Rotary International apéia oito programas estrutura-
dos, mais a Rede Global de Grupos de Rotarianos, fre-
qiientemente usados por Rotary Clubs e distritos como
fonte de recursos para seus projetos. Alguns dos pro-
gramas, como Servi¢os 8 Comunidade Mundial (SCM)
e Voluntdrios do Rotary, tém o propésito de conectar
rotarianos com recursos. Mais informacgdes podem ser
encontradas em www.rotary.org/languages/portuguese
/programs e nas publicagdes listadas abaixo.

Rede Global de Grupos de A
Rotarianos ®

y B

(4

A Rede Global de Grupos de Rotarianos Mgt
®

possibilita a interagdo entre rotarianos

que possuem interesses comuns, € en-

globa duas categorias: Grupos de Companheirismo e
Grupos Rotarianos em Acdo. Em geral, os Grupos de
Companheirismo sio organizados de acordo com profis-
soes especificas ou atividades recreativas e estdo abertos a
todos os rotarianos. Os Grupos Rotarianos em Agio, por
sua vez, enfatizam projetos de prestagao de servigos que
favorecem o alcance do Objetivo do Rotary.

E-mail rotaryfellowships@rotary.org
Pigina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs/fellowships
Publicagio
* Manual dos Grupos de Companheirismo do Rotary
(729-PO) Guia para organizagio e promogio dos
Grupos de Companheirismo do Rotary
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Interact

Interact é um programa patrocinado
pelo Rotary de clubes de prestagio de
servicos formados por estudantes de se-
gundo grau. Os Interact Clubs fornecem
aos jovens a oportunidade de desenvolver habilidades de
lideranca, a0 mesmo tempo em que ensinam o valor do
trabalho em equipe.

E-mail interact@rotary.org
Pigina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs
Publicagoes
* Interact (600-PO) Panfleto que descreve o Interact
para participantes potenciais

* Poster do Interact (639-MU) Poster colorido para
promover o programa

* Manual do Interact (654-PO) Guia sobre como
organizar e administrar Interact Clubs

e Guia do Interact para Profissionais da Area
Educacional (somente na web, www.rotary.org)
Guia para pessoas que fazem o contato entre
os administradores de escolas e Rotary Clubs
patrocinadores

Rotaract

Rotaract é um programa para jovens
entre 18 e 30 anos. Rotaractianos
procuram atender as necessidades de
suas comunidades e promover o com-
panheirismo através da prestagio de servicos. Embora
patrocinados por Rotary Clubs, os Rotaract Clubs sio
auto-administrados e financeiramente independentes,
proporcionando a seus sdcios a oportunidade de desen-
volver qualidades de lideranca e profissionais.

E-mail rotaract@rotary.org
Pigina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs/rotaract
Publicagoes
¢ Rotaract: Construindo um Futuro Melhor (663-PO)
Folheto para rotaractianos potenciais

* Manual do Rotaract (562-PO) Guia para organizacio
e administraciao de Rotaract Clubs
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Nucleos Rotary de Desenvolvi-
mento Comunitario (NRDC)

Formados por nio-rotarianos, os
NRDC:s conduzem projetos em bene-
ficio de suas comunidades, ao mesmo

Al

RCC

A

tempo em que incentivam o valor do trabalho em equi-
pe. Centenas de ntcleos, rurais e urbanos, sao patrocina-
dos por Rotary Clubs.

E-mail rcc@rotary.org

Pigina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs/rcc

Publicag¢des

*  Rotary Community Corps (779-EN) Folheto que

oferece uma visao geral do programa

* Manual de Nicleos Rotary de Desenvolvimento
Comunitdrio (770-PO) Guia de como organizar um

NRDC

* Formuldrio de Organizacio de Nicleo Rotary de
Desenvolvimento Comunitirio (769-PO) Utilizado
para registrar um programa NRDC

Intercambio Rotario da A
Amizade

,/ ’ i
O programa oferece a rotarianos
HF

em lares rotdrios no exterior e contribui para o avanco da

e suas familias a oportunidade de
visitas reciprocas e hospedagem

paz, compreensio e boa vontade internacional através de
contatos entre pessoas de nacionalidades diversas.

E-mail friendshipexchange@rotary.org
P4gina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs/rfe
Publicagao
* Diretrizes do IntercAmbio Rotdrio da Amizade
(somente na Web, www.rotary.org) Guia para
organizagio de um IntercAmbio da Amizade

Voluntarios do Rotary (‘N

Programa que possibilita aos rotarianos ! \ ‘

usar suas habilidades profissionais em ED
projetos humanitdrios locais e interna- M'
cionais que necessitam de assisténcia.

Clubes podem requisitar ajuda de voluntérios registran-
do-se no banco de dados Rozary Volunteers International

Project Site Database e rotarianos podem encontrar tra-

balhos com os quais colaborar cadastrando-se no Rozry
Volunteers Database.

E-mail volunteer@rotary.org



Pagina na internet
www.rotary.org/programs/volunteers
Publicag¢oes
* Manual dos Voluntérios do Rotary (263-PO) Guia
sobre como se tornar voluntdrio do Rotary e como
encontrar assisténcia para projetos

* Voluntdrios do Rotary em Acio (386-MU) Video
promocional descrevendo o programa Voluntdrios do
Rotary e atividades concernentes

* Voluntdrios do Rotary — Formulario de Inscri¢io
para Voluntdrio Internacional (284-PO)

* Voluntdrios do Rotary — Formuldrio de Inscrigio
de Locais para Atuagao Internacional (285-PO) Para
inscricao de projetos de Servicos & Comunidade que
necessitam da ajuda de voluntdrios do exterior

RIS

locais, dedicado a oferecer treinamentos para jovens en-

Prémios Rotarios de
Lideranca Juvenil (RYLA)

O RYLA ¢ um programa pa-
trocinado por Rotary Clubs

tre 14 e 30 anos, com enfoque em desenvolvimento da

capacidade de lideranca e habilidades profissionais. Os

semindrios sio organizados e conduzidos totalmente por

rotarianos.

E-mail ryla@rotary.org

Pagina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs/ryla

Publicag¢oes

e DPbster do RYLA (635-MU) Péster colorido para

promover o programa

¢ Prémios Rotdrios de Lideranga Juvenil (636-PO)
Folheto promocional que descreve o programa RYLA

* RYLA — Manual do Programa Prémios Rotdrios de
Lideranca Juvenil (694-PO) Guia para desenvolver
lideres entre jovens

Servicos 4 Comunidade Mun-

dial (SCM) tém lugar sempre

que um Rotary Club de um pais presta assisténcia a clu-

be de outro pais através de projeto humanitério. O WCS

Projects Exchange é um banco de dados onde Rotary

Clubs em busca de ajuda internacional divulgam inicia-
tivas de prestagio de servicos em sua comunidade.

Servigos a Comunidade
Mundial

E-mail wcs@rotary.org

Pigina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs/wcs

Recuperacédo em Ocorréncia de Catastrofe

Rotarianos tém historicamente ajudado vitimas de
desastres naturais e, por intermédio de Rotary Clubs e
distritos locais, efetuado doacGes monetarias, enviado
alimentos, roupas e medicamentos, colaborado com
organizacGes de assisténcia local e ajudado em proje-
tos de reconstrucéo.

Para prover assisténcia imediata em casos de catas-
trofe, rotarianos s&o incentivados a trabalhar junto com
agéncias internacionais de ajuda humanitaria, prepara-
das para distribuir verbas mais réapida e eficazmente.

E-mail wcs@rotary.org

Pagina na internet
www.rotary.org/programs/wcs/disaster
/information.html

WCS Projects Exchange Database
www.rotary.org/programs/wcs/ projects
/database.html

Publicacoes

e Manual dos Servicos 8 Comunidade Mundial: Um

Guia de A¢do (742-PO) — Contém informagoes
sobre os Servicos 3 Comunidade Mundial (SCM),
os Voluntdrios do Rotary e os subsidios da Fundagao
Rotdria, bem como diretrizes sobre implementacao
de projetos que usam doagdes em espécie

* Formuldrio de Dados de Projeto de Servigos &
Comunidade Mundial (784-PO) Utilizado por
clubes que desejam registrar projetos na lista WCS
Projects Exchange

Intercambio de Jovens

O programa IntercAmbio de Jovens en-
via estudantes de segundo grau ao exte-

rior por até um ano, com o intuito de
fomentar a compreensio e boa vontade
internacional. Os participantes de IntercAmbio de Jovens
moram com familias anfitrids e entram em contato com
o modo de vida, cultura e educacio de outro pafs.

E-mail youthexchange@rotary.org

Pigina na internet
www.rotary.org/languages/portuguese
/programs/yex

Publicagoes

¢ Manual do IntercAmbio de Jovens (746-PO) Guia

sobre o programa

* IntercAmbio de Jovens — Descubra um Mundo
Diferente (755-PO) Folheto promocional do

intercAimbio de um ano
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¢ IntercAmbio de ].ovens — Curta duragio (756-PO) Pontos a Considerar
Folheto promocional que descreve o programa de
curto prazo para estudantes 3
o (Como seu clube podera usar 0s programas
estruturados do Rotary como recurso para o projeto

de prestagdo de servigos?

¢ Cartoes postais do IntercAmbio de Jovens (750-MU)
Cartoes postais usados pelos estudantes durante o
intercAmbio ou para promover o programa

e Poster do IntercAmbio de Jovens (751-MU) Poster
colorido para promover o programa

o Quais beneficios o projeto de seu clube podera
obter se for registrado no WCS Projects Exchange
ou no Rotary Volunteers International Site Database?

Community Projects Database o Como o Interact, Rotaract, RYLA e Intercdmbio de
) ) ) Jovens poderdo ser envolvidos no projeto?
Este Banco de Dados de Projetos de Servigos 4 Comuni-

dade contém sugestoes e exemplos de melhores praticas.
Clubes e distritos podem usar este recurso on-line para
verificar que tipos de projetos foram implementados o Se clube consultou o site do RI, www.rotary.org,
com sucesso em outros clubes e divulgar projetos pré- para encontrar recursos e idéias?

prios que tenham obtido éxito.

O Seu clube procurou obter idéias para projetos no
Community Projects Database?

E-mail communityservice@rotary.org
Community Projects Database
www.rotary.org/ programs/projectsdb
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Community Projects Database

Inclusdo de Dados de Projeto

Queira digitar ou usar letra de forma

Titulo do Projeto:

Distrito(s):

Pais do projeto:

Tipo de Clube(s): J Rotary [] Rotaract

Data de inicio:

Data de término:

Topico(s)

Selecione os topicos que descrevem seu projeto, ou se necessario, adicione um mais apropriado.

[] Alfabetizacio de adultos
I:I Idosos

[l Agricultura

[] Criacao de animais

I:I Prémios

[] Desenvolvimento profissional
D Criangas

I:I Limpeza

[] Pessoas deficientes

D Doengas

I:I Drogas/Alcoolismo

D Educacio

[C] Meio ambiente

I:I Etica

[] Distribuicio de alimentos
[] Prova Quédrupla

Sumario do Projeto

Use folhas avulsas se necessdrio.

1. Quais eram as metas do projeto?

[] Interact  [] Ntcleo Rotary de Desenvolvimento Comunitério

[l Captacio de recursos
I:l Género sexual

[] sadde

[] Aids

I:l Desabrigados

[] Moradia

|:| Fome

I:l Imuniza¢ao

I:l Interact

[[] Compreensao internacional
I:l Biblioteca

[] Alfabetizacio

[] Mal4ria

[] Satide pré-natal

[] Suprimentos médicos

[] Microcrédito

Em andamento? I:l Sim I:l Nio

I:l Nutri¢ao

I:l Paz

] pslio

[] Problemas populacionais

I:l Pobreza

[] NRDC

[] Reciclagem

I:l Empréstimos rotativos

I:l Rotaract

[] Assuntos urbanos

O Agua e saneamento

[] Servicos 2 Comunidade Mundial
[] Juventude

I:l Outro:
I:l Outro:

2. Como o clube identificou a necessidade de implementacio deste projeto?
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3. Que outros grupos, organizagoes ou 6rgios governamentais ajudaram o clube a alcancar suas metas?

4. Descreva as etapas do projeto:

5. Quem foram os beneficidrios do projeto?

6. Por que o projeto foi bem-sucedido?

Informacoes de contato

Nome:

Clube:

Endereco:

Cidade/Estado/Cédigo postal:

Pais: Telefone:

Fax: E-mail:

Autorizo a divulgagio dos dados contidos neste formuldrio, inclusive minhas informagées de contaro, em publicacoes rotdrias e no
site do RI.

Assinatura: Data:

Este formuldrio deve ser enviado apds o término de cada projeto a:

Programs Division (PD210)
Rotary International

One Rotary Center

1560 Sherman Avenue
Evanston, IL 60201-3698 EUA
Fax +1-847-866-6116

E-mail communityservice@rotary.org
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Avaliacdo do Manual

Rotary estd sempre procurando aprimorar os recursos dispontveis a rotarianos, Rotary Clubs e distritos. Suas opiniées sdo fundamentais
para melhorar futuras edicoes desta publicacdo. Muito obrigado.

1. Como ficou sabendo sobre a publicagio Comunidades em A¢do: Guia para Desenvolvimento de Projetos?

2. Para que usou este manual?

IS

. Qual foi a parte mais atil do manual?

4. Que informagdes adicionaria ao manual?

5. Tem algum comentdrio ou sugestdo adicional?

Informacoes de contato (opcional)

Data:

Nome:

Rotary Club:

Distrito:

Endereco:

Cidade/Estado/Cédigo postal:

Pais:

E-mail:

Envie para:

Programs Division (PD210)
Rotary International

One Rotary Center

1560 Sherman Avenue
Evanston, IL 60201-3698 EUA
Fax +1-847-866-6116

E-mail communityservice@rotary.org

Telefone:

Guia para Desenvolvimento de Projetos
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